Муниципальное общеобразовательное учреждение
 «Теляковская общеобразовательная школа»

Анализ работы ШСМ за 2023-2024 учебный год
Школьная служба медиации (примирения) МОУ «Теляковская СОШ» создана в сентябре 2017 года. Служба медиации (примирения) действует на основании действующего законодательства, Положения о школьной службе примирения (медиации). В 2023 - 2024 учебном году работа школьной службы медиации (примирения) осуществлялась в соответствии с целями и задачами школы на этот учебный год.
        Цель школьной службы медиации (примирения) —   развивать в образовательном учреждении восстановительный способ реагирования на конфликты и правонарушения детей и подростков.
       Задачи: проводить восстановительные программы для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;
- обучать обучающихся и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования  конфликтов и реагирования на правонарушения;
- организовывать просветительные мероприятия и информировать участников образовательного процесса о принципах восстановительного подхода;
- насыщать восстановительными практиками существующие в школе формы управления и воспитания (таких, как родительские собрания, педагогические и методические советы, классные часы  и пр.), налаживать взаимопонимание между разными участниками образовательного процесса;
- ограничивать  административные и ориентированные на наказание реакции на конфликты с причинением вреда,  нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних;
- в случае совершения  правонарушения/преступления обучающимся образовательной организации  - взаимодействовать с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, с целью  координации действий для реализации принципов восстановительного  подхода. 
Работа ШСМ строилась по следующему плану:
	№
	Наименование мероприятия
	Сроки
проведения
	Ответственные

	
	сентябрь
	
	

	1
	Заседание членов службы примирения.
Планирование работы на новый учебный год.
	1 неделя
	Руководитель ШСМ,
Члены ШСМ

	2
	Проведение классных часов на тему: «Я и мир вокруг» 1-5 кл
	3 неделя
	Члены ШСМ, кл.  руководители

	3
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ. Члены ШСМ

	
	октябрь
	
	

	4
	Обучающие занятия для учеников–членов ШСМ
	1 неделя
	Руководитель ШСМ. Члены ШСМ

	5
	Информирование участников образовательного процесса (учителей, родителей, обучающихся) по теме «Назначение и функции школьной службы примирения». Обновление информации на сайте школы.
	3 неделя
	Члены школьной службы медиации, куратор ШСМ

	6
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ Члены ШСМ

	
	ноябрь
	
	

	7
	«Разрешение конфликтных ситуаций в школе. Мой выбор»,  6-11 классы
	2 неделя
	Классные руководители

	8
	Пополнение банка методических материалов по «Восстановительным технологиям»
	4 неделя
	Члены ШСМ

	9
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ Члены ШСМ

	
	декабрь
	
	

	10
	Проведение классных часов на тему «В поисках друга», 1-5 классы
	2 неделя
	Руководитель ШСМ Кл. руководители

	11
	Индивидуальные консультации родителей по вопросам воспитания и разрешения конфликтных ситуаций
	3 неделя
	Члены ШСМ Классные руководители

	12
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	
	январь
	
	

	13
	Организация информационных просветительских мероприятий для педагогических работников по вопросам школьной медиации.
	2 неделя
	Руководитель ШСМ


	14
	Проведение анкетирования обучающихся 5 - 11 классов по выявлению причин  конфликтов среди обучающихся.
	4 неделя
	Члены ШСМ, классные руководители

	15
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	
	февраль
	
	

	16
	Проведение классных часов на тему «Позитивное и негативное» 5-11 кл
	2 неделя
	Руководитель ШСМ


	17
	Ведение мониторинга реализации восстановительных программ и предоставление отчётов
	3 неделя
	Куратор ШСМ Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	18
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	
	март
	
	

	19
	Классные часы в начальной школе «Как слово наше отзовётся» 
	1 неделя
	Классные руководители

	20
	Организация курса тренинговых занятий «Навыки медиатора»
	3 неделя
	Члены ШСМ, педагог-психолог

	21
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	
	апрель
	
	

	22
	Проведение  групповых занятий для обучающихся группы социального риска.
	2 неделя
	Педагог-психолог

	23
	«Конструктивное решение конфликтов» 7-11 классы
	4 неделя
	Члены ШСМ, кл. руководители

	24
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	
	май
	
	

	25
	Конкурс рисунков «Медиация в картинках» в начальной школе
	2 неделя
	Члены ШСМ, кл. руководители

	26
	Анализ работы СШМ за 2023-2024 учебный год
	4 неделя
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

	27
	Проведение примирительных встреч.
	По запросу
	Руководитель ШСМ
Члены ШСМ




В целях предупреждения совершения повторных правонарушений среди несовершеннолетних каждый рассмотренный случай в течение еще нескольких месяцев остаётся на контроле у ведущих восстановительных программ. После проведения восстановительных программ повторных случаев обращений не было.
Помимо восстановительных программ классными руководителями и членами ШСМ  организуется профилактическая деятельность среди обучающихся начальной, средней и старшей школы.
Принципы ШСМ: добровольность (добровольное участие школьников в организации, обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт); конфиденциальность; нейтральность. 
Результативность ШСМ: 
Обучающийся, совершивший проступок, может осознать причины своего поведения и его последствия, принести извинения, загладить причиненный вред, и восстановить отношения. Пострадавший избавляется от негатива и желания мести. Родители и учителя помогают ребенку в трудной ситуации, развивают у него чувство ответственности. 
Преимущества ШСМ: педагоги меняют методы разрешения конфликтов на интерактивные и восстановительные; увеличивается число учащихся, вовлеченных в социальную практику, растет их нравственное развитие, учащиеся получают новые гражданские знания и навыки по праву, демократии и культуре мира, видят возможность разрешения конфликтов путем диалога, сочувствия, сострадания. 
Участие в программе ШСМ дает обучающемуся, совершившему правонарушение: осознать причины своего поступка и их последствия; принести извинения и получить прощение; загладить причиненный вред; восстановить важные отношения, которые возможно, были нарушены в результате случившегося. 
Потерпевшему в программе ШСМ дает: избавиться от негативных переживаний и желания отомстить; убедиться в том, что справедливость существует. 
Работа по данному направлению ШСМ доказала свою значимость и создание в школе безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки. Она является эффективным инструментом снижения конфликтности, профилактики агрессивных проявлений среди детей, координации усилий семьи и педагогов с целью предотвращения неблагоприятных «сценариев» развития обучающихся. Школьная служба медиации (примирения) работает не только реактивно (лишь в ответ на правонарушение и конфликт), но и активно, реагируя на напряженность и взаимонепонимание в коллективе. 
Выводы:
- Деятельность ШСМ направлена на пропаганду бесконфликтного общения и конструктивного разрешения конфликтных ситуаций с применением восстановительных технологий внутри школы.
- В ходе работы складывается опыт и понимание для чего нужна ШСМ.
Перспективы работы на 2024-2025 учебный год:
- Продолжить и систематизировать работу ШСМ, мотивировать лидеров на использование активных форм деятельности.
- Пополнить методические материалы: разработки профилактических мероприятий, игры на сплочение коллективов, тренинги  для более эффективной деятельности ШСМ.
[bookmark: _GoBack]- Обучить коллективы детей приёмам сотрудничества и эффективной коммуникации с целью пропаганды бесконфликтного общения и поиска конструктивного выхода из конфликтной ситуации.

Руководитель ШСМ: ________  Ю.Б. Кучабо
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